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THOA THUAN SU DUNG DICH VU

HOA PON PIEN TU Q-INVOICE

Pay la thoa thuin phap ly gitta khach hang véi Cong ty c6 phin dau tw va cong nghé
idocNet, quy dinh cic diéu khoin trong viéc khach hang sir dung dich vu phan mém hoa
don dién tir Q-invoice. Quy khach hang vui long doc ky cac Picu khoan va Piéu kién truée
khi sir dung hoic ding ky trén hoadontvan.com. Théa thuin nay l1a hop dong dién tir giira
hai bén. Bang cach nhip chudt vao niat “PONG Y” khi ding ky sir dung, khach hang dong
y rang cac diéu khoén nay sé duwgc ap dung néu khach hang lwa chon sir dung dich vu phan
mém va thao tac nhap chudt nay twong dwong véi viéc hai bén da ky két hop dong.

Piéu 1: Chap nhin Piéu khoan théa thuin vé sir dung dich vu

Viéc ban st dung dich vu cua chung t6i déng nghia vi¢c ban déng y vo1 nhiing ndi dung d}xo’c
quy dinh trong Thoa thuan sir dung dich vu hoa don dién tir Q-invoice (sau day duogc vict tat 1a
Thoa thuan).

Cin ctr vao thyc tién hoat dong kinh doanh va quy dinh ctia phép luat, chiing t6i c6 quyén chinh
sua, cap nhat, bd sung hoac loai bo mot phén hodc toan bo ndi1 dung diéu khoan Thoa thuan ma
khong bit budc théng bao truc tiép cho Khéch hang, nhung s& ding cong khai trén
hoadontvan.com.

Khéch hang dong v tiép tuc truy cap va su dung Dich Vu sau khi Théa thuan duoc cép nhat, bd
sung, c6 nghia la Khach hang da chap nhén va dong y tuan theo ban da dugc cap nhat. Khach
hang nén thuong xuyén xem Thoa thuan moi khi truy cap hoadontvan.com .

Trong trudng hop mot hodc mot sé diéu khoan Thoa thudn nay xung dot v6i cac quy dinh cia
luat phap va bi Toa &n tuyén l1a vo hi¢u, dieu khoan do sé khong c6 hi€u luc ap dung va dugc
chinh stra cho phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh, phan con lai cua Thoa thudn st dung
van gilt nguyén gia tri.
Diéu 2: Giii thich tir ngi

Q-Invoice : 1a dich vu héa don dién tir do idocNet cung cip, bao gdm tai khoan quan 1y hoa don
dién tur online trén website hoadontvan.com va nghi€p vu hoéa don dién tir dugce tich hop trén cac
cua chung toi.

idocNet : Cong ty c6 phan dau tu va cong nghé idocNet, nha cung cip dich vu Q-invoice.
Khach hang : La t6 chirc hodc ca nhan dimg ra thanh toan va str dung dich vu Q-Invoice

Chi phi héa don: 1 khoan phi ma khach hang phai tra dugc tinh theo s6 lugng hoa don ma khach
hang sir dung.

Piéu 3 : Céc hanh vi khong dwoc phép khi sir dung dich vu

Khach hang khong duoc phép sir dung dich vu dé thyc hién cac hanh vi cap nhat dir liéu, giri
email, viét bai, truyén tai dir lidu va cac hanh vi khac v6i muc dich sau:
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3.1. St dung dich vu da mua vao bat ki muc dich, v&i bat ky hinh thitc nao vi pham phap luat
Viét Nam.

3.2. Lam ton hai, 1am phién cho nguoi khac hodc gy ra thuong ton dén con ngudi va tai san;

3.3. Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai liéu mang tinh chat bat hop phap, bi Nha
nude cAm phd bién, hodc ¢ ndi dung de doa, kich dong, vu khdng, lira di, gay thu han, chia ré
doan két, vi pham thuin phong my tuc, khiéu dam, xGc pham danh dy, uy tin ca nhan hay t6
chre, tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan su, an ninh, kinh té, d6i ngoai va nhirng bi mat khac do
phap luat quy dinh bang bét ctr hinh thirc nio ma phap luat Viét Nam c6 quy dinh cim;

3.4. C6 thé ciu thanh hodc khuyén khich cac hinh thirc vi pham phap luat; hodc co cac hanh vi
xam pham ban quyén, quyén s& hiru tri tu¢ hodc xdm pham bi mat kinh doanh, xam pham cac
quyén 1gi hgp phap cua cac ca nhan, t6 chic khac.

3.5. Can tr hodc pha hong Dich vu (bao gdm nhung khong gidi han boi viée truy cap Dich vu
thong qua bat ctr phuong ti€én may moc, phan mém);

Piéu 4: Quyén va nghia vu ciia khach hang

4.1. Phéi hop, hd tro, tao diéu kién thuan loi d& idocNet thuc hién khao sat hién trang hé thong
nhu: phan mém ké toan, phdn mém dit liéu cudce, quan 1y khach hang, phdn mém ban hang,... cia
Khéch hang dé c6 phuong an tot nhat trién khai dich vu Hoa don dién tir. Két thiic cong viéc
khao sat trén, hai Bén tién hanh ky Bién ban khao sat trién khai hé thong 1am cin ct trién khai
dich vu.

4.2. Trong truong hop phai tich hop phin mém hoa don dién tr véi hé thong phan mém cia
Khéch hang do bén thir ba cung cap (phin mém ké toan, phan mém quan 1y khach hang... ).
Khéch hang chiu trach nhiém lam viéc véi don vi phat trién cac phan mém trén dé tich hop véi
dich vu hoa don dién tr Qinvoice. Toan bd chi phi phat sinh ma bén thr ba yéu cau lién quan toi
viéc tich hop nay (néu c6) s& do Khach hang chiu.

4.3. Cung cép cac thong tin khoi tao hdéa don mot cach ,chinh xac, trung thuc. Tg chiu trach
nhiém bao mat dir liéu Hoa don dién tir va thuc hién co ché ndi bo sao Ivu dir liéu nham dam bao
an toan dir liéu cua Khach hang.

4.4. Quan ly, khai thac va st dung dich vu theo diing quy dinh va huéng dan cua idocNet, tuin
thi quy dinh cta phap luat.

4.5, Chiu trach nhiém trudc pl’lép luat vé viec phat hanh, luu trlt, st dung Hoa don di¢n ‘gfr, cling
nhu moi thiét hai xay ra do 10i cua Khach hang trong qua trinh st dung, quan 1y hé thong Hoa
don dién tur.

4.6. Thanh toan day du va ding thoi han cudce phi dich vu cho idocNet theo quy dinh tai Hop
dong nay.

4.7. Khach hang c6 trach nhiém st dyng dich vy héa don dién tir Qinvoice diing myc dich, bdo
mat thong tin, tai liéu ma idocNet cung cap phuc vu trién khai dich vu theo Thoa thuan nay,
khong dugc phép chuyén giao san phim, quyén va nghia vu theo Thoa thuén nay cho bén thir ba.
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4.8. Cung cap trung thyc va ty chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong tin lién quan dén
Hop dong, dén viéc st dung dich vu héa don di¢n tir Qinvoice

4.9. Khi ¢6 sy ¢6 dich vu, Khéch hang phai thong béo cho dau mbi lién hé cuia idocNet dé cing
phoi hop xur ly. Moi sy ¢ ve thong tin thudc pham vi Khach hang dam nhan, Khach hang co
trach nhi€m stra chira kip thoi dé phuc hoi thong tin.

Pic¢u 5: Quy dinh vé thanh toan

5.1. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho idocNet 100% gia tri ctia goi san pham/dich vu
ma khach hang chon mua ngay sau khi khach hang dang ky sir dung Hoéa don dién tur trén
website hoadontvan.com hodc sau khi hai bén ky bién ban nghiém thu k¥ thuét hé thong .

5.2. Khach hang khdng duoc hoan tra lai gid tri di thanh toan, d6i vai cac hoa don thudc goi da
dang ky ma chua str dung hét.

5.3. Hang nidm, idocNet c6 quyén diéu chinh mirc phi sir dung héa don theo gia thi trudng va
cong bo tryuc tiep trén hoadontvan.com. Trong truong hop khach hang dé thanh todn trudc phi
thué bao nhiéu nam thi mirc phi s€ khong thay doi trong sudt thoi han ma khach hang da thanh
toan.

5.4. Khach hang chiu trach nhi¢ém thanh toan cho idocNet bang chuyén khoan hodc thanh toan
tryc tuyén thong qua ngan hang hodc doi tac thu ba.

5.5. idocNet khong chdp nhan hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang da thanh todn cho
idocNet sau khi ching tdi da hoan thanh nghia vu ban giao san pham, dich vu cho khach hang.

Piéu 6: Chinh sach ban giao san pham, dich vu

6.1. idocNet chiu trach nhiém ban giao cho khach hang quyén sir dung phan mém trong vong 07
ngay sau khi khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan.

6.2. Khach hang chiu trach nhiém dang nhap va str dung dich vu hda don dién tir Q-invoice theo
tai khoan quan Iy héa don dién tir online di guri qua email dé kiém tra, x4c nhan thoi han sir dung
va sd luong hoa don di dang ky. Khi khach hang dang nhap vao tai khoan quan 1y hoa don dién
ttr thi xem nhu chiing t6i da hoan thanh nghia vu ban giao san phidm va viéc tinh phi bt dau tur
thoi diém nay.

6.3. Khach hang chiu trdch nhiém chuén bj dﬁy du thiét bi, nhan luc va duong truyén theo dung
khuyén cdo cua idocNet dé to chuc khai thac, van hanh hé théng phﬁn mém.

6.4. Khach hang chiu trach nhi¢m tiép nhan, st dung dich vu dung theo hudng dan va khuyén
cdo st dung cua idocNet

6.5. Khi tiép nhan ban giao tai khoan truy cap tir idocNet, khach hang c6 trach nhiém thay doi
mat khau ngam dinh ngay trong lan dau tién st dung phan mém.

Piéu 7: Chinh sich bao hanh, bio tri:

7.1. idocNet chiu trach nhiém dam bao didu kién k¥ thuat dé khach hang co thé sir dung dugc
phan mém 24h/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cap, khic phuc su ¢ cho h¢
thong. Thoi gian ngung hé thong dé bao tri hodc nang cap hodc sao Iuu s& dugc idocNet béo
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trude lich thye hién cho khach hang theo hinh thirc thong bao truc tiép trén phan mém Lich bao
tri hodc nang cip hoic sao luu s& thuc hién theo dinh ky hang ngay hoidc hang tudn hodc hang
thang hodc hang nim va uu tién vao budi dém khi hé thong it sir dung nhat.

7.2. idocNet ¢6 trach nhiém tién hanh khic phuc sy ¢ ctia hé théng khi tiép nhan dugc yéu cau
tor nguoi st dung cua khach hang.

7.3. Khach hang ddng ¥ chap nhén tat ca su va 18i, sira 16i, ndng cap, bao tri can thiét dé cac tinh
nang cua dich vy hoat dong chinh xac va dam bao tinh bao mat cua dich vy. Trur truong hop khan
cap, idocNet s& thong bao trudc ti khach hang lich trinh cta cac hoat dong stra 16i, nang cap
nay.

7.5. Khi str dung gan hét s6 lugng hoa don dién tir da déng ky, idocNet co trach nhiém thong béo
cho khach hang tryc tiép nhu sau:

a. Théqg bao cho khach héng biét sb luqng hoa don con lai, canh bao théch hang sau khi su
dung hét héa don s€ khong thé phat hanh ti€p hoa don di¢n tir va hudng dan khach hang thu tuc
mua thém hoa don.

b. Khi sir dung hét sé lwong hoa don di ding ky: Thong bao cho khach hang biét khach hang da
str dung hét s6 lwgng hoa don dién tir da dang ky, khach hang chi dugc st dung dé quan 1y va luu
trit hoa don dién tir dd phat hanh, khong thé phat hanh tiép hoa don dién tir va hudng dan khach
hang tha tuc mua thém hoa don.

7.6. Khach hang c6 thé tu chu dong tra ctru thoi han st dung cua thué bao va ) lugng hoa don
da sir dung ngay trén website hoadontvan.com theo huéng dan.
Piéu 8 : HJ tro khach hang

8.1. idocNet khong chiu trach nhiém tra 1i cac thic méac va khiéu nai tir cac bén thi ba lién quan
dén viéc str dung dich vu cua khach hang hoac viéc s dung Dich vu bén thir ba va khach hang tu
chiu chi phi khi str dung, cung cap céac dich vu do.

8.2. idocNet cung cap cac dich vu hd tro ki thuat cho nguoi quan 1y duoc chi dinh cua khach
hang theo nguyén tac ho tro ap dung cho Dich vu.

8.3. idocNet chiu trach nhiém cung cap dich vu tu vAn hd tro cho khach hang trong sudt qua trinh
st dung thong qua tong dai tu van va ho tr¢g khach hang 024.73068889, email:
support@idocnet.com, va cac hinh thirc ho trg khac dugc cong bo tai hoadontvan.com.

8.4. Khi sir dung dich vu tu vAn qua tong dai tu van va hd trg khach hang 024.73068889, khach
hang chap nhén tra cudc phi dién thoai theo quy dinh ctia nha cung cap dich vu vién thong.

8.5. Truong hop khach hang c6 nhu cau dich vu tu van hd tro khac nim ngoai pham vi cua hop
dong nay ner’ ho tro truc tiép, dich vu tai dao tao hudng déq su dung dichavu thi hai bén s€ cung
théa thuan thong nhat vé chi phi va phuong thirc thuc hién bang van ban bd sung.

Pi¢u 9: Chinh sich bao mat
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9.1. idocNet chiu trach nhwiém thuc hi¢n va duy tri tit ca cac bién phép bdo v¢ mang tinh hanh
chinh, vat 1y va k¥ thuat d€ bao dam cho tinh bao mat va toan ven doi véi dir liéu héa don dién tir
cua khach hang.

a. Khong stra d6i dir liéu hoa don dién tir cia khach hang ma khong c6 sy dong ¥ ctia khach hang
hodc khong phai vi muc dich khac phuc 101 hay sy co;

b. Khong tiét 16 dir liu hoa don dién tir ciia khach hang trir trudng hop phai tuan theo quy dinh
cua phap luat hodc duogc khach hang cho phép;

c. Khong truy pe}p vao Eiﬁ liéu va’hodc lam thay df)i dir liéu hoa don dién tir cua khach hépg trur
truong hop khac phuc 101 k¥ thuat hodc theo yéu cau cua khach hang khi str dung dich vu ho tro.

9.2. Chiu trach nhiém bao mat moi thong tin vé dir liéu hoa don dién tu cua cua khach hang va
khong dugc phep tiét 16 cho bat ky bén thtr ba nao khac ngoai trir yéu ciu ctia co quan c6 thim
quyén cta nha nudc. idocNet khong chiu trach nhiém vé cac that thoat dir li¢u, bi mat thong tin
hoa don dién tir ciia khach hang do khach hang vé tinh hodc ¢b ¥ gy ra.

9.3. Khach hang chiju trach nhiém xéac dinh va xac thuc quyén cua tit ca nhitng ngudi dung truy
nhap vao hoadontvan.com.

9.4. Khach hang chiu trach nhiém dam bdo bi mat thong tin tai khoan nguoi dung truy nhap va
st dung dich vu héa don dién tir Qinvoice.

7.4. Khach hang chiu trach nhi€ém ddi vai toan bo céac hoat dong thuc hién bdi cac tai khoan
ngudi dung cua khach hang va c6 trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao vai idocNet vé cac truy
cap trai phép.

7.5. idocNet s& khong chiu bat ctr trach nhiém ndo lién quan dén cac ton hai gdy ra boi nguoi
ding cua khach hang, bao gdm céc ¢4 nhan khéng co quyén truy cip vao dich vu van co thé lay
duoc quyén truy cap do 16i may tinh/ phan mém hodc hé théng mang ndi bd cuia khach hang.

Piéu 10: Pham vi trach nhiém va quyén han cia idocNet

10.1. Pugc Khach hang thanh toan ddy di va ding han cude phi dich vu theo quy dinh tai Thoa
thuan nay.

10.2. Yéu cau Khéch hang cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cip dich vu.
Kiém tra, giam sat viéc st dung dich vu cua Khach hang theo quy dinh cia phap luat.

10.3. Khong chiu trach nhiém vé cac thong tin, ndi dung cua Khéch hang thong qua viéc str dung
dich vu héa don dién tr Qinvoice. Co quyeén xo6a bo dir liéu, thong tin cua Khach hang tai hé
thong idocNet khi cham dirt Hop dong phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

10.4. Thyc hién viéc cung cap dich vu hoa don dién tu cho Khéch hang phu hop vdi ndi dung
cépg viéc va ke hoach trién khai du kién (néu c6) da thong nhat dé dam bao van hanh dugc h¢
thong hoa don dién tir.

10.5. Xay dung kich ban kiém thtr (néu cd) dé kiém tra ning lyc hoat dong cua hé thong Hoa don
dién tu trude khi dua hé thong phat hanh hoa don dién tir vao hoat dong chinh thirc.
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10.6. H{ tro giai dap thic méc, hd trg k¥ thuat va khic phuc su ¢b lién quan dén hé thong hoa
don dién tur khi nhan duoc yéu cau ctia Khach hang.

10.7. Bao dudng hé th(‘)ng’theo dinh ky hodc theo yéu cau ciia Khach hang dé dam bao hé thong
van hanh 6n dinh trong sudt thoi gian st dung dich vu.

10.8. Bao mat dir liu khach hang cua Khach hang va cac thong tin lién quan dén Thoa thuan
gitra hai bén . Bam bao ¢ quy trinh sao luu va phuc hoi dir liéu khi hé thong héa don dién tir gap
su ¢O.

10.9. Cung cép thong tin, tai ligu, trich xuat di liéu c6 lién quan dén Khach hang, dich vu Khach
hang sir dung theo yéu cau hop phap cta co quan nha nudc c6 tham quyeén.

10.10. Khong chiu trach nhiém vé cac 16i xay ra do phan mém khac khong tuwong thich v&i hé
thong hoa don dién tur.

10.11. Khong chiu cac trach nhiém phap 1y lién quan dén viéc phat hanh, Iuu tri, sir dung hoa
don dién tr cua Khach hang, trir truong hop cac trach nhiém nay phat sinh tryc tiép do 101 hé
thong k¥ thuat cta idocNet.

Pi¢u 11. Quyén sé hiru tri tug

Trir trudng hop cc bén c6 thoa thuin khac, quyén so hitu tri tué dbi véi cac phan mém, tng
dung, chuong trinh may tinh... lién quan dén viéc cung cap dich vu theo Hop ddng nay van thudc
ve Cong ty Cb phan dau tu va cong nghé idocNet hodc/va chu so hitu quyén sd hitu tri tué cua
cac san pham nay.

Piéu 12. Tam ngirng sir dung dich vu

12.1.Truong hop Khach hang c6 nhu cau tam ngimg st dung dich vy, Khach hang gui van ban
dé nghi idocNet giai quyét va lam cac thu tuc, thanh toan hét cac khoan cudc phi tinh dén thoi
diém tam ngimg theo quy dinh hién hanh (néu c6). Thoi gian tam ngirng tdi thiéu va téi da theo
quy dinh cta idocNet tai thoi diém tam ngirng. Ngoai ra, Khach hang phai chju thém cuéc phi
tam nging dich vu va cude phi khoi phuc dich vu theo quy dinh cua idocNet (néu co).

12.2. idocNet ¢6 quyén tam ngirng cung cap dich vu sau khi thong bao trude cho Khach hang tdi
thiéu 03 ngay lam viéc néu thudc mot trong cac trudng hop dudi day:

a. Khéch hang vi pham cac nghia vu duoc quy dinh tai Hop dong.

b. Trong truong hop nay, dich vu chi dugc khdi phuc sau khi Khach hang chém dit hanh vi vi
pham, ndp day du cac khoan phat vi pham, boi thuong thiét hai theo yéu cau cta idocNet va
cudc phi khoi phuc dich vu do idocNet quy dinh.

c. idocNet t6 chirc nang cép, tu bo, sira chira ha tang k§y thuat cta hé thong theo ké hoach hodc do
su kién bat kha khang.

d. Cac bén chwa théng nhat duoc vé gia cude dich vu méi theo quy dinh tai Thoa thuén .

e. Khi idocNet phat hién ra bt cir sai sot nao tir phia Khach hang c¢6 anh huong dén viée sir
dung, phat hanh Hoa don di¢n tu.
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f. Khi c6 yéu ciu tir co quan nha nudc c¢6 thim quyén hodc theo quy dinh ctia phap luat.

12.3. Truong hop co su c¢b khan cap hodc theo quy dinh cta phép luat, idocNet co quyén tam
ngung cung cap dich vu va c6 trach nhiém thong bao cho Khéch hang trong vong 24 gid ké tir
khi tam ngirng cung cap dich vu.

Pi¢u 13. Sy ki¢n bat kha khing

13.1. Su kién bat kha khang 14 cac su viéc hodc sy kién mang tinh khach quan va nam ngoai tim
kiém soat hop 1y ctia cac bén bao gdm dong dat, song than, chién tranh hodc co nguy co xay ra
chién tranh..., din dén viéc mot bén hodc cac bén khong thuc hién dugc cac quyén va nghia vu
quy dinh tai Thoa thuan nay.

Viéc‘ mdt bén khQng hoan thanh nghia vu cta miqh do su ki¢n b:flt kha khang s€ khong phai la co
s0 dé bén kia cham dut Thda thuan, ap dung ché tai phat va boi thuong. Tuy nhién bén bi anh
huong badi sy kién bat kha khang c6 nghia vu phai:

a. Tién hanh céc bién phap ngin ngira hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché t6i
da anh huong cua sy kién bat kha khang gay ra. )

b. Thong bao cho phia bén kia vé su kién bat kha khang ngay sau khi xay ra su kién bat kha
khang.

¢. Thyc hién cac nghia vu khong bi anh huong bai sy kién bat kha khang.

d. Tiép tuc thuc hién cac nghia vy bi tam ngung anh hudng boi sy kién bat kha khang ngay sau
khi tac dong cua su kién bat kha khang chim dut.

13.2. Trong truong hop su kién bat kha khang xay ra va kéo dai qua 90 ngay dan dén viéc mot
bén hodc cac bén khong thuc hién dugc cac quyén va nghia vu theo Thoa thuan nay, cac bén co
thé thoa thuan vé viéc cham dut.

Diéu 14. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chip

14.1. Thoa thuan nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luit Viét Nam. Cac quyén, nghia
vu cua cac bén va cac ndi dung khac chua dugc quy dinh tai Thoa thuan nay sé dugc diéu chinh
theo cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

14.2. Moi tranh chap phat sinh tir viéc thuc hién Thoa thuin nay s& dugc hai bén uu tién giai
quyét bang thuong lugng, hoa giai, trén tinh than thién chi. Cac bén co trach nhiém tiép tuc thuc
hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Thoa thuan khong c6 tranh chip, trir trudng hop cac bén
c6 thoa thuan khac.

14.3. Trong truong hop cic Bén khong thé giai quyét bang thuong luong, hoa giai, moi tranh
chép phat sinh hodc lién quan dén Thoa thuan nay s€ dugc giai quyét tai Toa an c¢6 tham quyén.
Moi chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét tranh chép s& do bén thua kién chiu theo phan
quyet cua Toa an.

Piéu 15. Thong bao

15.1. Céc bén c6 trach nhiém thong béo cho bén con lai vé du mbi c6 tham quyén lién hé cong
viéc lién quan dén Thoa thuan nay.
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15.2. Trur trudng hop c6 thoa thuan khac, thong bao chi ¢6 gia tri phap 1y voi bén con lai khi thé
hi¢n bang van ban va chuyén theo mot trong cac hinh thitc van ban trao tay, fax hodc email cua
nguoi cd tham quyen. Thong bao thé hi¢n bang dién thoai chi c6 gia tri tham khao.

15.3. Truong hop cac bén gui nhiéu thong bao, thong bao cudi cung theo thoi gian s& duoc ap
dung. Néu thong bao nhan dugc cung thoi gian s€ ap dung theo thur ty wu ti€n: email, fax, van
ban trao tay.

15.4. MOi bén sé& thong bao cho bén kia vé bat ky thay doi nao ddi vdi ddu méi lién hé, dia chi,
s0 dién thoai, email cia minh.
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